Результаты 

проведения независимой оценки качества деятельности 
                                                      МКОУ «Газиянская ООШ» 

от  25 мая  2018г.
Независимая оценка качества деятельности учреждений, осуществляющих образовательную деятельность (далее – независимая оценка), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Образовании в Российской Федерации). 
Независимой оценки проводилась с целью:
1) улучшение информированности потребителей о качестве образовательной деятельности ОУ;

2)  установление диалога между образовательными учреждениями и потребителями услуг;

3) повышение качества организации социальных услуг населению в сфере образования.
Проведение независимой оценки включало решение следующих задач:
1) выявление и анализ практики организации предоставления социальных услуг в сфере образования  МР « Кайтагский район»;

2) получение сведений от получателей образовательных услуг ОУ о практике получения данных услуг;
3) выявление соответствия представления информации о деятельности ОУ на сайте критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;
4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
5) формирование предложений по повышению качества работы ОУ.
Независимая оценка проводилась 2018 году.
Независимая оценка проводилось комиссией Общественного совета в совете в составе 5 человек.
Независимая оценка проводилась по четырем основным блокам критериев:

I. Открытость и доступность информации об ОУ.

II. Комфортность условий и доступность получения в ОУ услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.

III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОУ.

3.1. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников, по мнению потребителей образовательных услуг (опрос, анкетирование )., 
IV. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в ОУ.

4.1. Удовлетворенность потребителей качеством предоставления услуг (опрос, анкетирование).
В рамках данной независимой оценки было проведено: 

· анкетирование 22 респондентов – родителей - для выявления позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг ОУ;
· контент-анализ информации на сайтах ОУ.

Результаты независимой оценки.

Рейтинг образовательной  организаций по результатам оценки открытости и доступности информации. 

Независимая оценка  качества организации информирования потребителей через сайт ОУ проводилась на основании 16 критериев .
Исходя из вышеизложенного оценка сайтов ОУ осуществлялась по следующим параметрам:

· Информативность сайта ОУ (наличие на сайте наиболее важных для пользователей информационных разделов, документов и материалов) – -соответствует в основном..

· Наличие на сайте обратной связи  не соответствует с потребителями услуг 
· Предоставление сведений о ходе рассмотрения обращений граждан - не соответствует, поступивших в учреждение от получателей образовательных услуг.

Представлена следующая информация:
· документы, регламентирующие деятельность ОУ (Устав; лицензия на осуществление образовательной деятельности; локальные нормативные акты) -соответствует;

· сведения об органах коллегиального управления, самоуправления - соответствует в основном;

· информация об уровнях образования и формах обучения -  соответствует;

· планы финансово-хозяйственной деятельности - соответствует в основном;

· отчеты о результатах самообследования - соответствует в основном;
· информация об условия приема в ОУ; имеется возможность записи в ОУ в электронной форме – соответствует в основном, отсутствует в электронной форме; 
· сведения о руководителе и педагогических  кадрах - соответствует;

· есть информация о наличии электронной почты с указанием адреса – в основном;
· в целом, комиссия осталась довольной организационной и методической работы МКОУ «Газиянская ООШ», в частности, работой общественного совета в школы, где имеется полный набор необходимых документов, стендов и др. необходимой наглядности.

·  К основным информационным дефицитам по показателю можно отнести следующее:

· не представлены описания образовательных программ, реализуемых образовательных программ, план их реализации;
· не представлены результаты проверок надзорных органов;
· отсутствует информация о ходе рассмотрения обращений граждан;
· отсутствие блага  администрации, 

· узкий формат представления новостей, обновление информации реже 1 раза в две недели; отсутствие датирования размещенных документов и материалов.
Вывод: В целом на сайте, обследования ОУ достаточно полно представлена «Общая информация об организациях». Сайты являются простыми и удобными с точки зрения навигации пользователей. 

Замечания: на всех обследованных сайтах недостаточно представлена информация об оказываемых услугах, в полной мере не используются возможности обратной связи пользователей с администрацией и педагогами ОУ, отсутствует информация о ходе рассмотрения обращений граждан, поступающих в учреждение от получателей услуг.
Выявленные дефициты: 
· отсутствует информация об условиях организации занятий спортом;

· отсутствует информация о наличии доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· отсутствует информация об условия охраны здоровья обучающихся и обеспечении безопасности деятельности учреждения.
· отсутствует информация об условиях для индивидуальной работы с обучающимися;
· отсутствует информация о работе с одаренными детьми;
· не прописаны условия для обучения детей с ОВЗ;

· отсутствуют ссылки на получение консультативной помощи узких специалистов (в частности, психолога, логопеда);

· нет перечня услуг, оказываемых ОО за счет бюджетных средств, спонсорских средств 
· отсутствует информация о вакансии на обучение за счет средств физических лиц в разрезе реализуемых программ;

· отсутствуют аннотации (описание) реализуемых образовательных программ по договорам об образовании за счет физических лиц.
Рейтинг образовательной организаций по результатам оценки доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации.
При составлении рейтинга, полученные заочным способом, количественные показатели по критериям были переведены в баллы, исходя из расчета 100% - 10 баллов

Рейтинг образовательных организаций по результатам оценки удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг.
Доброжелательность, вежливость, компетентность  работников составляет –85 %
Вывод: высокий уровень удовлетворенности родителей всех ОУ уровнем предоставляемых услуг.  
Комиссией установлено:
1. Имеется в наличии весь необходимый пакет документов для работы общественного совета в школе (Положение об ОС, приказ об создании ОС, комиссия ОС, необходимая литература и другие нормативные документы о работе ОС;
2. Стенд общественного Совета необходимо систематически обновлять;

3. Для плодотворной работы МКОУ «Газиянская ООШ» необходимо дооборудовать учебные кабинеты,  устранить проходящие классы 3-8 класс, 2-6 класс;
Результаты собеседований с учителями, с учащимися, с родителями, выявлены дефициты:

1. Пополнение компьютерами всех  классов (имеется 7 компьютеров);
2. Отсутствие  необходимого температурного режима зимнее время;
3. Дооборудование  буфета;
4. Отсутствие необходимого количества книжного фонда (учебного и художественного).

Собеседование с учителями, с родителями, с учащимися выявили лучших учителей: Магият Абакаровну 1-3 класс, Убайдат Габибовну 2 класс, Барият Гаджиевну – учитель биологии, Зухру Алимовну – учитель математики, Райсат Ашурбековну – учитель русского языка и литературы.
Рекомендации  образовательному организацию  по повышению 

качества работы  
удовлетворенность качества деятельности в ОУ -86%

В ходе  собеседований с родителями, учителями, учениками, сообществом села установлено, что:

1. безопасность образовательной среды – соответствует в основном;
2. материально-техническое оснащение – соответствует в основном;

3. организация образовательного процесса  и результативность – соответствует в основном современным требованием;

4. воспитательный потенциал – соответствует в основном;

5. психологический климат - соответствует в основном;

6. несмотря на то, что  в образовательном учреждении имеется старый корпус – желает лучшего его материально-техническое обеспечение; 
7. получатели услуг, в целом, удовлетворены  качеством предоставляемых услуг;

8. положительно оценено компетентность учителей;

9. большинство родителей рекомендуют данное образовательное учреждение в своим родственникам и знакомым для обучения.

10. Высокий рейтинг имеет:

как руководитель и учитель –Рабаданова Халимиздаг Рабадановна, директор МКОУ «Газиянская ООШ».
Рекомендации образовательного организации по повышению качества работы

Рекомендации по улучшению качества информирования  через сайты  ОО, информационные стенды и таблички-указатели
1. Сайты ОУ на основании проведенной независимой оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту (техническому и содержательному).
2. ОУ вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОУ, способствовать воспитанию информационной культуры как родителей, так и обучающихся.

3. Использовать каналы обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательных учреждений.
4. Предоставлять потребителям услуг информацию о ходе рассмотрения обращений граждан.
5. Создать условия для оказания психолого-педагогической, социальной помощи обучающимся.
6. Установить   гардероб и ящики для сменной обуви.

7. Построить новый корпус школы со спортивным залом.

8. Дооборудовать пищеблок, оснастив его необходимым  оборудованием и принадлежностями.

рекомендации по повышению компетентности сотрудников при оказании услуг 
1.1. Использовать в работе кодекс профессиональной этики.
Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания в организации.
1. Разработать комплекс мер для повышения удовлетворенности качеством предоставляемых услуг.
Председатель комиссии по оценке

НОКО услуг при администрации

МР «Кайтагский район»                                       Курбанкадиев А.З.
Ведущий специалист ОО и МУ

администрации

МР «Кайтагский район»                            Абдуллаев Ш.Б.
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